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Nota Introdutoria

Plano de Atividades e Orcamento de Exploragdo e

Investimentos Previsional 2019 constitui o instrumento para a operacionalizagdo da

lideranca da APPACDM de Anadia, tendo como principios orientadores a Missdo, Visdo e Valores da
Instituicdo, bem assim como as suas Politicas. Teve como ponto de partida a identificagdo dos seus eixos
de intervencdo estruturantes, considerando, igualmente, a situagdo atual da organiza¢do e o contexto

econdmico e social onde desenvolve a sua atividade — necessidades, desafios e mudangas.

A semelhanca do que tem acontecido em anos anteriores, a elaboragdo deste Plano obedeceu a
uma légica de identificagdo das principais necessidades sentidas em anos anteriores, definindo-se as
Atividades Gerais da Instituicdo e as principais atividades das Respostas Sociais, com vista a atingir os
objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo sido fundamental a participacdo das diferentes

Coordenadoras de Resposta social.

Este é um importante documento orientador da agdo da Instituicdo, constituindo-se como um
documento de suporte e apoio no processo de tomada de decisdo ao longo de todo o ano, tendo sido
construido com indicadores e metas que nos permitem monitorizar, redefinir metas e estratégias e

avaliar o Plano.

Ainda, este Plano teve em consideracdo as condicionantes econdmicas da Instituicdo, obrigando
a uma redobrada atencéo ao financiamento e sustentabilidade da Organizacdo, pelo que os projetos a

desenvolver exigem fontes de financiamento concretas e com elevadas percentagens de compromisso.

Objetiva-se desenvolver um trabalho de exceléncia junto dos Clientes da Instituicdo,
evidenciando-se uma intervencdo participativa que va ao encontro das necessidades, potencialidades e
expectativas de todos os stakeholders, elevando os padrdes de Qualidade dos Servigos prestados, numa

Otica de um verdadeiro envolvimento e compromisso de todas as PESSOAS!
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1. Principios Orientadores

A APPACDM de Anadia é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social cujo fim ultimo é
promover a Qualidade de Vida do cidaddo com incapacidade intelectual, nas suas mdltiplas
dimensdes - Autodeterminacdo, Direitos, Bem-estar, Inclusdo Social, Desenvolvimento Pessoal
e RelacBes Interpessoais, maximizando o seu potencial e construindo um projeto de vida
consistente, tendo sempre em consideracdo o seu contexto cultural, os seus sistemas de

valores, os seus objetivos, expectativas e necessidades.

A APPACDM de Anadia tem como Visao

"Alargar, Qualificar e Otimizar respostas sociais inclusivas"

Alargar significa desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e apostando na
Criatividade, alinhando a resposta organizacional as exigéncias e necessidades dos nossos
clientes e formandos e da comunidade em geral, numa 6ética de acesso continuo a servigos
holisticos e multidisciplinares, pautados por padrdes de exceléncia, rigor e profissionalismo,

promotores da Qualidade de Vida do cliente/Formando.

Qualificar significa Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos Recursos Humanos,

apostando na formacgdo e no desempenho dos colaboradores. Significa, ainda, reforgar as
competéncias dos clientes e formandos, com impacto evidente na sua qualidade de vida, no

seu empowerment e na sua autodeterminacao.

Otimizar significa gerir eficazmente os recursos através de parcerias e de melhoria de

processos, desenvolvendo respostas sociais inclusivas orientadas para a capacitagdo e
empoderamento dos clientes e formandos. S6 assim se ganham elevados niveis de
complementaridade e sinergias positivas que se constituem como um valor acrescentado na

conquista de uma maior qualidade de vida dos nossos clientes.
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Como Missao

Contribuir para uma politica de reabilitacdo tendo como principios bdsicos a

solidariedade, a ética, o rigor e o compromisso Social =

Como Valores

Adota 7 Valores

orientadores da

Missao
“Contribuir para uma politica de
reabilitacdo tendo como principios
bésicos a solidariedade, a ética, o

rigor e 0 Compromisso socia

Atividade Profissional,

estando estes em

estreita relagdo com as

”.

politicas da Instituicdo,

"Alargar, Qualificar e Otimizar
respostas sociais inclusivas"

seus principios

orientadores,
consonantes com o0s

principios do EQUASS.

Integridade

bem como com os Visao
Nesta linha de pensamento, os valores adotados sdo:
[1 Beneficéncia [J Lealdade
(1 Profissionalismo [J Confidencialidade
(] Integridade [J Privacidade

[] Responsabilidade/Rigor
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E Politicas

As Politicas da Instituicdo surgem como um dos processos do ambito do Sistema de Gestdo da

Qualidade da APPACDM de Anadia.

Tendo como base a sua Miss3o, Visdo e Valores propde esta Instituigdo a adogdo de 5 politicas
promotoras de um conjunto de agdes/atividades e servicos comprometendo-se com a
qualidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a prestagdo de servigos de
qualidade aos seus clientes e todas as partes interessadas, numa otica de modernizagdo e

lideranca de servigos.

Igualmente, constitui-se como um documento orientador de condutas e comportamentos que,
a par com o Cédigo de Conduta e Etica, guiam as atitudes e agdes de todos os colaboradores da
instituicdo, bem com a relagdo que é estabelecida com todas as partes interessadas — clientes,
pessoas significativas, fornecedores e parceiros, compreendendo a natureza holistica e

interdisciplinar da arquitetura do sistema de prestagdo de servigos ao nivel da reabilitagao.

S6 assim se ganham elevados niveis de complementaridade e sinergias positivas que se
constituem como um valor acrescentado na conquista de uma maior qualidade de vida dos

nossos clientes.

=aa Politica da Qualidade

e Principios da Lideranca, Abrangéncia; Abordagem Centrada na Pessoa;
Orientacdo para os Resultados e Melhoria Continua

] Politica da Etica

|

e Principio da Etica

==l Politica da Abordagem Centrada na Pessoa
® Principios daAbordagem Centrada na Pessoa, Direitos e Participagdo

== Politica de Recursos Humanos

® Principios dosRecursos Humanos

m  Politica das Parcerias

e Principio das Parcerias
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2. Associativismo

O numero de associados é composto na sua maioria por familiares e significativos dos nossos
clientes, pelos colaboradores da Instituicdo e também por alguns amigos da institui¢do, que se
identificam com os propdsitos organizacionais, apoiando-nos como sécios e nas diferentes
iniciativas que dinamizamos. Existem, ainda, 2 sécios honorarios, propostos e aprovados por
unanimidade em Assembleia Geral de Marco de 2015, pela sua agdo benemérita e relevantes

contributos a favor da instituicdo.

E intencdo dos Orgdos Sociais da APPACDM de Anadia investir proactivamente na angariagdo
de um numero mais elevado de Sécios, no sentido em que uma boa carteira de sécios € uma
mais-valia que ndo pode ser desconsiderada. E necessario alargar o nimero de pessoas,
familiares e amigos, que se empenhem e se comprometam com a Missdo e Visdo da Instituicdo,
investindo no fim Ultimo da nossa atividade, que é o da promogdo dos Direitos e da Qualidade

de Vida daqueles que apoiamos.
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3. Prestacao de Servicos

A APPACDM de Anadia tem como atividade especifica educar, formar e reabilitar
pessoa com deficiéncia ou incapacidade potenciando a sua valorizagdo, integragao e autonomia

nos contextos familiar, social e profissional.

Atualmente a Instituicdo tem a funcionar dois polos distintos, um em Anadia e outro na
Mealhada, desenvolvendo 4 respostas sociais que consubstanciam os principios da ética, dos
direitos e da abrangéncia. Falamos de 2 Centros de Atividades Ocupacionais (CAO), que apoiam
95 clientes; 4 Lares Residenciais (LRE), com 47 camas e o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD),
para 10 clientes. Tem, ainda, a Formagdo Profissional (FP), no ambito do PO ISE, que forma

jovens com incapacidade intelectual.

3.1. Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais atende particularmente jovens e adultos com
incapacidade intelectual moderada, grave ou profunda, com idade igual ou superior a 16 anos,
cujas incapacidades nio lhes permitem a passagem a uma Formagdo Profissional e a sua

integragdo socioprofissional.

Tem como filosofia base a implementacio de uma politica de reabilitagdo, integragao social e
protecdo as pessoas com incapacidade, dignificando e valorizando a qualidade de vida destes

jovens e adultos enquanto cidaddos de pleno direito.

O Centro de Atividades Ocupacionais estd organizado em trés grupos, de acordo com a
especificidade/caracteristica de cada cliente e de acordo com as atividades/areas de

intervencdo delineadas para cada grupo.

O CAO Bem-Estar destina-se a clientes com deficiéncia intelectual grave ou profunda e tem
como objetivo promover o bem-estar, a satide, o desenvolvimento pessoal, a autonomia e a

integracdo social através da realizagdo de atividades de bem-estar, estimulagdo cognitiva e
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sensoriomotora, no sentido da manutencio de capacidades e promogdo da sua qualidade de

vida.

O CAO Auténomo tem como finalidade proporcionar o desenvolvimento e manutengdo das—

capacidades/competéncias dos jovens com incapacidade intelectual moderada ou grave,
através da realizacdo de atividades ocupacionais que promovem a sua autonomia pessoal e
social e a estimulacdo da sua criatividade e expressdo artistica. Objetiva-se, ainda, promover a
sua qualidade de vida, o seu desenvolvimento fisico, intelectual e afetivo, valorizando-os como

cidad3os de pleno direito.

O CAO Socialmente Util destina-se a clientes com incapacidade intelectual moderada e tem
como objetivo promover a valorizagdo pessoal e a integragdo social de pessoas com deficiéncia
de forma a permitir-lhes o desenvolvimento possivel das suas capacidades sem qualquer
vinculagdo a exigéncias de rendimento profissional ou de enquadramento normativo de
natureza Juridico-laboral. Pretende-se com este grupo promover a sua autonomia, o
desenvolvimento da sua personalidade, criatividade, solidariedade e cidadania ativa e
participativa, sentido de responsabilidade e capacidade de escolha e decisdo
(autodeterminagéo). Pretende-se, ainda, promover rotinas laborais basicas e habitos de

trabalho diarios, realizando atividades socialmente Uteis e prestando servicos a comunidade.

Areas de Intervencdo

0 Lavandaria;

O Agricultura;

[0 Apoio ao picadeiro;

O Apoio a cozinha;

[0 Confeitaria da Marca;

0 Comunicagao e imagem;

[0 Expressdo plastica;

0 Pinta-historias;

0 Expressdo corporal;

0 Psicomotricidade em meio aquatico;

0 Estimulacdao sensoriomotora;




'.,] ( Plano de Atividades e Orcamento de Exploragao e Investimentos
Previsional 2019

O

Estimulagdo cognitiva;
[0 Sons e ritmos;

Atividades ludico-pedagdgicas (Cinema, Culinaria, Fichas de manutengao das
competéncias académicas, etc.);

Atividades socioculturais;

Atividades de lazer;

Limpeza de veiculos;

Limpezas de exterior;

Reciclagem;

Jardinagem;

O

I O O

O

Autorrepresentagao;

[0 Apoio psicoldgico;

O

Atividade aquatica;
[0 Atividade fisica adaptada.

3.2. Lar Residencial

Os Lares Residenciais constituem-se como uma resposta social desenvolvida em
equipamentos destinados ao alojamento, num contexto de residéncia assistida, destinada a
jovens/adultos com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, maiores de 16 anos que se

encontrem impedidos de residir temporaria ou definitivamente no seu meio familiar.

A APPACDM de Anadia tem a funcionar 4 Lares Residenciais, um em Avelds de Caminho,
com 12 camas, um em vilarinho do Bairro, também com 12 camas, um em Anadia, com 8 camas

e um no Centro de Santo Amaro, em Casal Comba, com 17 camas.
Tem como objetivos principais:
00 promover a qualidade de vida e plena integragdo social,

[] proporcionar um apoio efetivo para a promogdo do exercicio da autonomia numa otica

de corresponsabilizagdo;

[1 Desenvolver estratégias de reforco da auto-estima, da valorizagdo e de autonomia
pessoal e social, assegurando as condigdes para participarem na organizagdo e gestao
da vida didria, de harmonia com as respetivas capacidades;

10




relacionamento entre os residentes e entre estes e a comunidade;

[] Incentivar e promover a frequéncia de estruturas de ensino, centros de
atividades ocupacionais, formag&o profissional, emprego protegido e o acesso a6
mercado normal de trabalho e participagdo em atividades de lazer, desportivas e

outras.

Areas de Intervencio:

Alojamento;

Alimentagao;

Tratamento de roupa;

Cuidados de saude primarios;

Higiene e conforto pessoal;

Apoio psicossocial;

Atividades culturais, recreativas e de lazer;
Fisioterapia;

Acompanhamento do cliente ao exterior;
Aquisicdo de bens e servigos ao cliente;
Atividades terapéuticas;

Hidroterapia;

O Oo0Oo0ogooOhoogoooogooogod

Hipoterapia.

3.3. Centro de Formacao Profissional

A Formacdo Profissional da APPACDM de Anadia no ano de 2018 enquadra-se no ambito
Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, Tipologia de Operagdo T.O 3.01, com
o Cédigo Universal da Operagdo POISE — 03 — 4229-FSE-000082/168. Desenvolve duas agdes
em simultaneo, tendo tido, a primeira o seu inicio em Abril de 2016, terminando em Dezembro
de 2018, estando previsto abranger um total de 59 formandos. A segunda Operagdo teve o seu

inicio em Fevereiro de 2018 e terminard em 2020, estando previsto abranger 42 formandos.

11
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A Formac3o Profissional da APPACDM de Anadia enquadra um conjunto de atividades
que promovem a qualificagdo e a empregabilidade/inclusdo em contexto de trabalho regular,
de pessoas com défice cognitivo ou outra incapacidade/disfuncionalidade, dotando-as de
competéncias profissionais, pessoais e sociais reconhecidas e certificadas. Esta formacad
enquadra, assim, um conjunto de atividades que permite o exercicio de uma profissdo e o
ingresso no mercado de trabalho ou o reingresso de forma sustentada através da obtengdo de
novas qualificagdes.

Os cursos s3o cofinanciados pela Unidio Europeia, através do PO ISE — Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego, estando certificados pela DGERT.

Os Cursos de Formacdo desenvolvidos obedecem a seguinte distribuicao:

Operador@ Agricola;
Carpinteiro@ de Limpos;

Empregado@ de Mesa;

s WM B

Empregado@ de Andares.

3.4. Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domicilidrio consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia
ou outro impedimento, ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo

das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Areas de Intervencdo

[ Cuidados de conforto e higiene pessoal;

[J Colaboragio na prestacdo de cuidados de salde sob supervisdo de pessoal de saude
qualificado;

0 Alimentagao;

[0 Acompanhamento das refei¢des no domicilio;

[ Tratamento de roupa pessoal e de cama;

[0 Pequena limpeza da casa;

[0 Apoio psicossocial;

12
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Acompanhamento do cliente ao exterior;

Aquisi¢do de bens e servigos ao cliente

Atividades terapéuticas;

U
U
[J Atividades de animagdo;
U
[J Hidroterapia;

U

Hipoterapia.

3.5. Outros Servicos e Projetos

Para além das atividades especificas de cada Resposta Social, destacamos um conjunto de
Servigos transversais a todas as Respostas Sociais e um conjunto de Projetos/Grupos Artisticos

que visam sensibilizar e envolver a Sociedade em geral:

Terapias: Fisioterapia; Equitagdo Terapéutica; Hipoterapia; Hidroterapia.
Desporto Adaptado: Boccia ; Ciclismo.
Projetos: “Bioaromas”; Confeitaria da Marca; Lavandaria “Lavanda” (CAO Sede).

Grupos Artisticos: “Corpos com Ritmo” (CAO Sede); Orquestra de Santo Amaro (CSA); “E-
drama” (CSA); Rancho Folclérico da APPACDM de Anadia (LRE Sede); hA - Expressdo (CAO
Sede).

13
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4. Plano de Atividades 2019

Com a apresentacdo deste Plano de Intervengdo Anual pretende-se garantir a qualidade’
dos servicos prestados e o desenvolvimento sustentado da organizagdo. A previsdo da ndo
concretizacdo, até ao final do ano de 2018, de alguns dos objetivos tragados no programa de
acdo em curso, bem como a oportunidade de alargar a oferta de respostas a populagdo alvo,

levam a que algumas acdes referentes ao Plano de 2018, sejam incluidos no Programa de 2019.

Para a concretiza¢do deste Programa contamos com o apoio e empenho de todos os
stakeholders, nomeadamente parceiros financiadores, outros parceiros, entidades publicas e

privadas, sécios, significativos e todos os colaboradores.

Serd assegurada a monitorizagio periédica da execugdo do Plano, no sentido de detetar
eventuais desvios na concretizacdo dos objetivos definidos, propondo a implementagdo

atempada de medidas tendentes a minimizagdo dos desvios.

4.1. Eixos Orientadores

Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos

[1 Diversificar os servicos prestados aos Clientes/Formandos orientados para as suas
necessidades, Expectativas , sonhos e potencialidades, com impacto evidente na sua
qualidade de vida e no seu empowerment;

[] Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e seus significativos no
quotidiano da instituicao;

[0 Reforgar o principio da inclusao.

Desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e apostando na Criatividade

Reforcar a implementagdo dos processos da Qualidade;
Reforcar Positivamente a Notoriedade e a Imagem Institucional;

Requalificar Respostas;

O O o O

Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagao.

14
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Mobilizar e Estimular o Maximo Potencial dos Recursos Humanos

[1 Reforcar a Implementacdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz;

[ Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforgando a sua proximidade e

sentido de pertenga e compromisso com a Organizagao.

Reforcar a solidez econédmico-financeira da Instituicao

[0 Reforcar a sustentabilidade econdmica e financeira;

[1 Reduzir o peso dos custos nas despesas.

Plano de Atividades e Orcamento de Exploragao e Investimentos
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Reforgar o Valor
para os Clientes/
Formandos

Diversificar os servigos
prestados aos
Clientes/Formandos,
orientados para as suas
necessidades, expectativas,
sonhos e potencialidades,
com impacto evidente na
sua qualidade de vida e no
seu empowerment.

Cumprimento dos PDI e PA

80%

Concretizagdo do “Sonho" dos
Clientes

50% dos Clientes com o Sonho
Concretizado

Dinamizar a participagdo do
grupo de autorrepresentantes

20 sessGes/ano CAO sede
20 Sessbdes ano CAO CSA

Realizacdo de acbes de
sensibilizacdo, junto dos
clientes/formandos para as
temdticas de “Prevencdo de
Comportamentos de Risco na
Adolescéncia”, “Sexualidade
Saudavel e Informada” e
“Alimentacdo Saudavel”

3 AgOes Realizadas

2 Candidaturas ao INR
(Formacgao Profissional e CAO e
LRE’s)

2 Candidaturas

16
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Reforgar o
Valor para os
Clientes/
Formandos

Reforgar a
participacdo dos
clientes/Formandos
e seus significativos
no quotidiano da
instituicdo

PDI, sugestBes e reclamagdes, Graus de
Satisfacdo, plendrios,
autorrepresentacao

PDI - 80%

Sugestdes e Reclamagdes - =<3
Graus de Satisfagdo - 80%
Plenarios 4/ano
Autorrepresentantes 20 sessdes
ano - CAO sede
20 sessbes ano CAO CSA

Reforgar o principio
da Inclusao

Participar em diversas atividades de cariz
desportivo, cultural, social e ambiental a
nivel concelhio, distrital e nacional

10 Atividades

Reforgar o Banco de Empresas com
efetiva contratualizagdo dos Formandos,
integrando-os no Mercado Normal de
Trabalho

45 empresas no Banco de Empresas
(+ 3 do que no ano anterior)
5 Integragdes no Mercado Normal
de Trabalho

Potenciar a imagem da organizagao no
exterior, atraindo e envolvendo a
comunidade, o tecido empresarial e
outras partes interessadas na nossa Agao
(CAO socialmente util e integracdo de
Formandos no Mercado Normal de
Trabalho), estimulando a inclusdo dos
nossos clientes/Formandos (CAO SEDE;
CAO Centro de Santo Amaro e FP)

5 Integracdes no Mercado Normal
de Trabalho (Formandos)

2 Jovens integrados em pequenas
empresas (experiéncia Ocupacional
no Exterior) (CAO SEDE)

2 jovens integrados em pequenas
Empresas (experiéncia Ocupacional
no Exterior) (CAO SCA)

17
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Reforgar o Valor
para os Clientes/
Formandos

Reforgar o principio da
Inclusdo

Dinamizar um encontro com

Tecido Empresarial do Concelho e
concelhos limitrofes em
articulagao com o IEFP, para
apresentagdo dos incentivos a
contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade.

1 Encontro realizado

Desenvolver a
Capacidade
Organizacional,
inovando e
apostando na
Criatividade

Reforgar a implementagdo
dos processos da
Qualidade

Reforcar as parcerias de trabalho
no ambito da prestagdo de
servicos

Formalizacdo de 4 parcerias ja
existentes

Prospecdo de novas parcerias

Criagdo de 2 novas parcerias

Candidatura a Renovacdo da
Certificacdo da Qualidade da
Instituicdo

Candidatura efetuada

Reforgar Positivamente a
Notoriedade e a Imagem
Institucional

Promover uma maior visibilidade
da instituicdo nas Redes Sociais

Site e Facebook. Aumentar o
N2 de Pessoas que interagiram,
0 n2 de visualizagdes/visitas e o

n? de “gosto” em 10%

10 Coberturas Fotograficas ou
videograficas;

1 Agdo de Inovagao dos
sistemas de Informacdo
Interno e Externo

18




Divulgar as atividades junto da
Comunicag¢do Social/Referéncia a 13 artigos de Jornal (+ 2 do que

Reforcar Positivamente || APPACDM de Anadia na Comunicagdo no ano anterior)
a Notoriedade e a Social
Imagem Institucional

Participacdo em 10 Atividad X
encontros/eventos/atividades a nivel lvidades X X X X

nacional

Requalificagdo do edificio sede —
Desenvolver a climatizacao, remogao da cobertura
Capacidade de amianto e colocagdo de nova
Organizacional, cobertura (a aguardar aprovagdo de

inovando e candidatura ao Portugal 2020)
apostando na

Criatividade

Acao desenvolvida X X

Requalificagdo dos espagos afetos a
Requalificar Respostas Formagao Profissional- Area de
Agricultura (Candidatura a DRAP
Centro decorrente de estragos
provocados pelo Furacdo Leslie)

Acdo desenvolvida X X

Requalificagdo dos espagos exteriores
do Centro de Santo Amaro em Casal
Comba (parceria com a Camara
Municipal da Mealhada)

Requalificagdao Realizada X X
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Certificacdo da “Confeitaria da Marca” Certificacdo da Confeitaria da
e abertura de um respetivo Centro de Marca; Planificagao da
Producdo (Candidatura a Fundos Abertura do Centro de
Europeus) Produgdo (2019/2020)
Certificacdo da “Bio-Aromas” enquanto
Produto Bioldgico (Candidaturas a Certificacdo Realizada
Desenvolver a rints. Eedidas de Fundos Europeus)
Capacidade S as . — Banco de Voluntarios Criado
izaci Melhoria e Inovacgo Dinamizacdo de uma Bolsa de com 10 Voluntarios e 4 agdes
Organizacional, Voluntérios no Centro de Santo Amaro o
inovando e dinamizadas
apostando na Criagdo de uma Sala de TIC no Centro Projecto Realizado
Criatividade de Santo Amaro
Criacdo de Um Banco de Ajudas Projeto Realizado
Tecnicas LRE (sede)
52 Caminhada Solidéria da APPACDM Projeto Realizado
de Anadia “Por Vinhas e Caminhos”
Progresso de Carreira e Atualizagao Atualizagao realizada
Mobilizar e Reforgar a & SxTista] ¢ ¥
Estimular o Implementacgdo de =
Maximo uma Politica de | Uov_maso de mMBMM.mo mmﬂm om bit
; colaboradores e Certificagdo no ambito - .
potencial dos Recursos Humanos ' . EaEa0 D S Plano de formagdo cumprido
do Reconhecimento, Validacdo e
Recursos efiez Certificacio de C el para 90% dos colaboradores
A— ertificagdo . m. ompe éncias
Profissionais.
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Mobilizar e
Estimular o
Maximo
potencial dos
Recursos
Humanos

Reforgar a
Implementac¢do de uma
Politica de Recursos
Humanos eficaz

Gestdo de Desempenhos e Sistema
de Reconhecimento das
Competéncias e Desempenhos
Individuais enquanto promotor de
valor acrescentado para a
Organizagao.

90% dos colaboradores
avaliados; 80% de
colaboradores com Bons ou
Muito Bons

Realizacdo de um Passeio-convivio
Colaboradores (Team Building)

Passeio Realizado

Candidatura da Instituigdo como uma
organizagao Familiarmente
Responsdvel (conciliagdo da vida
familiar com a vida profissional,
Flexibilidade de Hordrios, banco de
horas, protocolos facilitadores,
concessao de 2 dias de tolerancia no
Natal e Passagem de ano, auséncia
para consultas remuneradas, ....).

Certificagdo Obtida
(2019/2020)

Consolidacao do Plano de Seguranca
Interna da Instituicdo (medidas de
autoprotec¢do, Satde Ocupacional,

equipamento de protecdo individual,

realizacdo de simulacros, ...).

2 AgGes desenvolvidas no
ambito da Seguranca Interna

2
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Mobilizar e

Maximo

Estimular o

potencial dos

Valorizar os
colaboradores, as suas
ideias e contributos,
reforgando a sua
proximidade e sentido

| Sistema de Sugestdes e Reclamagdes

Relatdrio

Avalia¢do do Grau de Satisfagdo e de
Necessidades e Expectativas

Relatério

Participagdo em Reunibes e
Assembleias Gerais

20% dos colaboradores Sécios
presentes nas Assembleias
Gerais; 3 Reunides por

Recursos de pertenca e ) -
Humanos compromisso com a Resposta Social realizadas/ano
Organizacio Agbes para colaboradores de 2 acBes Realizadas
Motivacdo e Reconhecimento
Reforcar lagcos com empresas
economicamente sélidas no sentido 10% de Taxa de Crescimento
de estabelecer protocolos no @mbito ° de Donativos
da Responsabilidade Social do Tecido
e Empresarial
eforgar a
xmdﬂo._‘nmﬂ a n. . . - Aumento em 10% do Valor
solidez sustentabilidade Censignagao Fiscal obtido em Consignagao Fiscal
econ6émico- econdmica e A
. ) - umentar em 10% o Valor dos
r:m:.nm_.qmlam financeira Subsiios:da Porder lieal Subsidios obtidos
Instituicao

Reforcar as parcerias e relagdes
externas — Seg. Social, IEFP, Camara
Municipal de Anadia e Mealhada

Cooperacgdo do poder Local nos
Projetos desenvolvidos pela
Instituicdo

Alargamento de numero de Sécios

Aumento de 10% do Numero
de Socios
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Reforgar a
solidez
econémico-
financeira da
Instituicao

Reduzir o peso dos
custos nas despesas

Racionalizar politicas de gestao e
controle orgamental

15000, 00 €

Renegociar contratos com
fornecedores/Contratacdo Publica

5000, 00 €

2
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5. Monitorizacdo e Avaliagao

' | l Plano de Atividades e Orcamento de Exploracdo e Investimentos

Previsional 2019

A monitorizacio do presente Plano de Atividades, justifica-se pela necessidade de verificagdo

do grau de adequagio/concretizagdo das diferentes agdes que consubstanciam o Plano. Assiin,

a Direcdo, consciente da importancia que a medigdo de resultados reveste na promogdo da

melhoria continua dos servigos que presta, define esta monitorizagdo como uma oportunidade

de percegdo do valor acrescentado das medidas implementadas no 12 semestre de 2019, no

sentido de fomentar as necessarias estratégias tendentes a obtengdo dos resultados desejados.

Nesta linha de pensamento, a monitorizagdo do Plano de Atividades sera realizada no final do

12 Semestre 2019, nos seguintes dominios:

U

Verificacdo das agdes implementadas e dos desvios ao Plano;
Realizacdo de reunides de avaliagdo Intermédia;

Anélise e Revisdo do Orgamento Previsional;

Andlise e Revisdo do Plano de Investimentos e das A¢des de Melhoria;

Relatdrio de Atividades Intermédio.

Serdo dominios fundamentais das a¢des de monitorizagao:

[0 A Eficacia dos Servicos Prestados aos Clientes e suas familias;

[J Impacto dos Projetos e Servigos prestados na Comunidade;

[1 Eficicia do Plano no dominio Orgamental;

0 Implementagdo do Plano de investimentos.
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6. Orcamento de Exploragdo e Investimentos Previsional
| Exercicio de 2019

Identificacdo da Instituicao

Nome: Associacdo Portuguesa de Pais Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Anadia
Sigla de denominagdo: A.P.P.A.C.D.M. de Anadia

N.2 de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC): 504646680

Natureza Juridica: Instituicdo Particular de Solidariedade Social (I.P.S.S.)

Morada: Rua da APPACDM, n.2 380 — Avelds de Caminho | 3050-351 Avelds de Caminho

Telefone fixo: 231 510 460 | FAX: 231 510 469 |e-mail: geral@appacdmanadia.pt

Website: www.appacdmanadia.pt

Identificacio do Contabilista Certificado

Nome: Maria Jodo Rodrigues dos Santos | NIF: 248847658
N.2 de membro na OCC: 74960

e-mail: contabilidade@appacdmanadia.pt

Plano de Atividades e Orcamento de Exploracgao e Investimentos
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Identificacdo dos meios e resposta social

N.2 de N.2
Identificagdo do Equipamento Recursos Resposta Social Utentes
Humanos Previsto
C.A.O - Avelds de Caminho 30 Invalidez e Reabilitagdo 60
C.A.O - Mealhada 13 Invalidez e Reabilitagdo 35
Lar Residencial - Montouro 4 Invalidez e Reabilitagdo 8
Lar Residencial - Av. De Caminho 10 Invalidez e Reabilitagdo 12
Lar Residencial - Vilarinho 6 Invalidez e Reabilitagdo 12
Lar Residencial - Mealhada 11 Invalidez e Reabilitagdo 16
Apoio Domicilidrio 2 Invalidez e Reabilitagdo 10
Formacdo Profissional 10 Invalidez e Reabilitagdo 42
TOTAL 86 195

Identificacao dos Corpos Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: José Manuel Batista Vigario

Vice-Presidente: Amilcar Almeida Alves da Costa

Secretdario: Maria Jodo Sousa Pinto dos Santos

Conselho Fiscal:

Presidente: Carlos Manuel Cruzeiro Oliveira
12 Vogal: Isilda Figueira Simdes Henriques
22 Vogal: Ana Cristina Figueiredo da Costa Gois

Suplentes:

12 Suplente: Maria Otilia Neves Alves Nobrega
22 Suplente: Inés de Fatima Gomes Valente Serra

Plano de Atividades e Orcamento de Exploragao e Investimentos
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Plano de Atividades e Orcamento de Exploracao e Investimentos

Direcao:

Presidente: Maria Madalena Henriques Cerveira
Vice-Presidente: Anténio Fernando Castro dos Santos
Tesoureiro: Rui Manuel Nogueira Batista

Secretario: Olga de Almeida Ferreira

Vogal: Daniel Augusto Duarte Lopes

Suplentes:
12 Suplente: Maria Alexandra Claudino Alves Neves
22 Suplente: Jorge Manuel das Neves Martins
32 Suplente: Celeste Oliveira Dias
42 Suplente: Dulcinea Maria dos Santos Alves
52 Suplente: Isabel Almeida Ferreira Fernandes

Diretora Técnica: Maria Alexandra Claudino Alves das Neves

Orcamento para o exercicio de 2019

O Orcamento Previsional para o exercicio de 2019 foi preparado com base no balancete de
setembro de 2018 tendo por base os langamentos contabilisticos apurados até a data e ainda
politicas adotadas pela Diregdo para comportar a normal atividade da instituicao.

A elaboracdo do Orgamento contempla ainda a taxa de inflagdo prevista para o ano de 2019
que se estima ser de 1,6%.

Rendimentos

Os rendimentos para o exercicio econdmico de 2019 estimam-se em 2 153 374,22€ sendo
provenientes das seguintes naturezas:

7172 Vendas e Prestagdo de Servigos 340 690,55 €
75 Subsidios a Exploracdo 1615 059,27 €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 197 624,40 €
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- Comparticipacdo da Seguranga Social

Utentes }

Valéncias Valor
NO

Avelas de Caminho

CAO -1 30 191 208,38 €

CAO -2 30 191 208,38 €

Mealhada

CAO -1 20 127 472,26 €

CAO -2 15 95 604,19 €

Apoio Domiciliario 10 10 32 683,62 €

Area Residencial

Avelas de Caminho 12 150 850,17 €

Vilarinho do Bairro 12 150 850,17 €

Montouro 8 100 566,78 €

Mealhada 16 201 133,56 €

Total 153 1241 577,51 €

- Comparticipacdo do IEFP

Comparticipacéo do IEFP 42 268 543,59 €

- Comparticipacao do INR

2 Candidaturas ao INR 21 000,00 €
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Gastos

Estima-se que para o exercicio econdmico de 2019 os gastos totalizem o montante d
2 130 184,46€ provenientes das seguintes naturezas:

61 Custo das Mercadorias e Matérias Consumidas 136 693,30 €
62 Fornecimentos e Servigos Externos 359 021,70 €
63 Gastos com o Pessoal 1302 292,34 €
64 Gastos de depreciagdo e amortizag&o 165 000,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 157 268,65 €
69 Gastos Financeiros 9 908,47 €

- Gastos com Pessoal

O célculo dos gastos com o pessoal teve em consideragdo todas as rubricas da conta 63- Gastos
com Pessoal, onde além dos encargos mensais com os vencimentos contemplou o valor afeto a
despesas imprevistas no exercicio econédmico de 2018 bem como seguros de acidentes de
trabalho, encargos sobre remuneragdes, F.G.C.T e ainda outros encargos que a Instituicao teve

com os colaboradores no ano de 2018.

Remuneragdes Valor
Vencimentos 776 246,20 €
Diuturnidades 42 238,98 €
Retroativos de Vencimento 1253,95€
Subsidios Diversos 70 565,96 €
Subsidios de Férias 74 312,88 €
Subsidio de Natal 74 312,88 €

Sub - total 1038930,85 €
Subsidio de Alimentagdo 11984,45 €
Total Remuneragdes 1050915,30 €
Encargos:
Seguranca Social 231681,58 €
Seguro 14 289,39 €
Outros 5406,06 €
Total de Encargos 251 377,03 €

Total Geral

1302 292,33 €

Elaborado por Maria Jodo Santos | Contabilista Certificada n.2 94760
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temporarios, de turno e de falhas e ainda despesas relativas a imprevistos no ano e pagamento aos colaborador

que trabalharam em dias de feriado. Na rubrica “Encargos — Outros” estdo contemplados gastos diversos com<e
pessoal e ainda o F.C.G.T.

- Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)

Foram retirados do balancete os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos com data a 30

de setembro de 2018 sendo os mesmo divididos segundo as seguintes rubricas:

Designacao 2019
621 | Subcontratos: 12 149,92 €
6221 | Trabalhos Especializados 41 113,06 €
6222 | Publicidade e Propaganda 74,98 €
6223 | Vigilancia e Seguranga 5 661,08 €
6224 | Honorarios 1 083,06 €
6227 | Servicos Bancarios 6 219,86 €
6226 | Conservagado e Reparagéo 70 036,82 €
6231 | Ferramentas e Utensilios 4 516,96 €
6233 | Material de Escritério 4 660,92 €
6234 | Artigos para Ofertas 310,90 €
6241 | Eletricidade 50 991,12 €
6242 | Combustiveis 42 177,76 €
6248 | Outros Fluidos (Gas) 30 329,21 €
6243 | Agua 445237 €
6251 | Deslocacées e Estadas 13 849,46 €
62612 | Rendas Prediais 365760 €
62613 | Rendas - Outras 6 442,69 €
6262 | Comunicagdo 9138,45€
Seguros:

62631 | Viaturas 6 162,19 €
62633 | Edificios e Outros 4 698,80 €
6265 | Contencioso e Notariado 27,09 €
6267 | Limpeza, Higiene e Conforto 20 431,12 €
62681 | Vestuario e Calgcado de Utentes 135,47 €
62687 | Encargos com Saude de Utentes 19 089,19 €
62688 | Material Didatico 631,84 €
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62689 | Outros Servigos 979,78 €
Total 359 021,70 €

Elaborado por Maria Jodo Santos | Contabilista Certificada n.2 94760

Vania oo
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NOTA: O valor respeitante a rubrica “Subcontratos” apresenta um valor bastante inferior ao verificado nos anos
anteriores pois o contrato de fornecimento de refeigdes pela empresa Eurest foi cancelado, sendo por isso todas
as refeicdes confecionadas na APPACDM de Anadia. A conta “Deslocagdes e Estadas” estd dividida contendo
estas despesas relativas a deslocagdes dos utentes, do pessoal e ainda despesas em viaturas proprias. Na rubrica
de “Encargos com a satide dos utentes” o valor contém, além dos medicamentos, o gasto com o médico e a

enfermeira.

Apuramento dos Resultados Previsionais para o exercicio de 2019

De acordo com a exposigdo feita anteriormente e sempre tendo como base os rendimentos e
gastos resultantes dos langamentos contabilisticos feitos até a data de 30 de setembro de 2018
obtém-se, para o ano de 2019, um Orgamento Previsional tal como evidencia a Demonstragdo

dos Resultados que se segue:

Contas Designhagao Valor
Ganhos:

71/72 |Vendas e Prestagéo de Servigos 340 690,55 €
75 Subsidios a Exploracéo 1615 059,27 €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 197 624,40 €
79 Ganhos Financeiros - €

Total dos Ganhos 2153 374,22 €

Gastos:

61 Compras 136 693,30 €
62 Fornecimentos e Servicos Externos 359 021,70 €
63 Gastos com Pessoal 1302 292,34 €
64 Depreciagdes dos Ativos Fixos 165 000,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 157 268,65 €
69 Gastos Financeiros 9 908,47 €
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Total dos Gastos 2130 184,46 €

Ganhos 2 153 374,22 €
Gastos 2130 184,46 €
Resultado 23 189,76 €

Elaborado por Maria Jodo Santos | Contabilista Certificada n.2 94760

WY\( il ocw

Segundo a Demonstragdo dos Resultados, é apurado um resultado liquido positivo previsional
para o ano de 2019 no valor de 23 189,76€.
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Plano de Investimentos Previsional para o exercicio econémic

o de 2019

ACAO

Orgcamento Previsional

Valor total do
investimento

% Financiada

Entidades

Realizacao de agdes de sensibilizagao, junto dos clientes/ formandos para as

Responsabilidade do

tematicas de "Prevencao de Comportamentos de Risco na Adolescéncia”, 500,00 € 100% tecido Empresarial do
"Sexualidade Saudawel e Informada" e "Alimentacao Saudawvel” Concelho de Anadia
2 Candidaturas ao INR (Formacao Profissional e CAO e LRE’s) 30 000,00 € 70% INR
Responsabilidade do
Criacéo de uma sala de TIC no Centro de Santo Amaro 5 000,00 € 100% tecido Empresarial do
Concelho de Anadia
Participar em diversas atividades de cariz desportivo, cultural, social e ambiental a _Nm.m_oozwm_o_:ama.m do
. - e < 1 000,00 € 50% tecido Empresarial do
nivel concelhio, distrital e nacional. .
Concelho de Anadia
Dinamizar um encontro com Tecido Empresarial do Concelho e concelhos limitrofes Responsabilidade do
em articulacdo com o IEFP, para a apresentacao dos incentivos a contratacao de 200,00 € 100% tecido Empresarial do
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. Concelho de Anadia
Requalificacdo do edificio sede- climatizagdo, remogé&o da cobertura de amianto e Uﬂomwqum Operacionsl
colocacao de nova cobertura (a aguardar a aprovacéo de candidatura ao Portugal 2020) 80 0oo.0e € 8% REgionRal Cents
2014/2020 (POR Centro)
Requalificacdo dos espacos afetos a Formacgé&o Profissional - Area de Agricultura o
decorrente de estragos provocados pelo Furacao Leslie (Candidatura a DRAP Centro) 18 395,00 % 85% DRAF Gentre
Requalificacao do Lar Residencial de Vilarinho do Bairro 21 000,00 € 100% _nmmmUOD_waU.:.mo_Qmaw Socll
ndividua
Requalificacdo dos espacos exteriores do Centro de Santo Amaro em Casal Comba 5 000.00 € 100% Camara Municipal de
(parceria com a Camara Municipal de Mealhada) ’ ° Mealhada
Certificacdo da "Confeitaria da Marca" e abertura de um respetivo Centro de Producao 4
(Candidatura a Fundos Europeus) 40 B00,00-% 100% Fartugal 2020
Certificaca@o da "Bio-Aromas" enquanto Produto Bioldgico (Candidaturas a Fundos
SILGEE 4 qu Eropaus] s ¢ ! aru 5 000,00 € 100% Portugal 2020
Plano de Formacéo para os colaboradores e Certificacéo no ambito do 2 000.00 € 100% .
Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias Profissionais ’ 0% APPACDM de Anadia
Realizacéo de um Passeio- Convivio dos Colaboradores (Team Building) 600,00 € 100% APPACDM de Anadia
Candidatura da Instituicdo como uma organizagéo Familiarmente Responsavel
(conciliacéao da vida familiar com a vida profissional, flexibilidade de horarios, banco de 33 .
2 000,00 € 100% APPACDM de Anadia

horas, protocolos facilitadores, concessao de 2 dias de toleréncia no Natal e
Passagem de Ano, auséncia remunerada para consultas,...)
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Plano de Angariacdo de Fundos para a sustentabilidade da Instituicao

Acao Verba Angariada

Espetaculo Solidario 5 000,00 €
|
|

Eventos (Feira Quinhentista, Feira do Ambiente; Sardinhada de
Santo Anténio; Feira das Tasquinhas; Feira de Produtos 10 000,00 €
Agricolas do Luso)

5° Caminhada Solidaria da APPACDM de Anadia "Por Vinhas e

Caminhos" 2 000,00 €

Reforcar lagos com empresas economicamente sélidas no
sentido de estabelecer protocolos no ambito da 50 000,00 €
Responsabilidade Social do Tecido Empresarial

Consignagéo Fiscal 4 000,00 €

Subsidio do Poder Local 15 000,00 €

Alargamento do n.° de sécios 200,00 €
Racionalizar politicas de gest&o e controle orgamental 15 000,00 €
Renegociar contratos com fornecedores 5 000,00 €
TOTAL 106 200,00 €

Memdria Justificativa

Critérios Valorimétricos Utilizados:

O Orcamento de Exploragdo e Investimentos Previsional, para o exercicio econémico de 2019,
foi preparado tendo em consideragdo os langcamentos contabilisticos apurados no més de
setembro de 2018 e as boas praticas e costumes para a continuagdo da atividade da Instituicao.

No célculo foi ainda tido em considerac3o a taxa de inflagdo de 1,6%, apontada como sendo a
taxa previsional para o ano de 2019, segundo o Fundo Monetario Internacional (entenda-se
FMI).

Rendimentos e Ganhos:

Prevé-se um valor de 2 153 374,22€ para a rubrica de rendimentos e ganhos tal como se
encontram discriminados na Demonstrac¢do dos Resultados Previsional.
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Gastos e Perdas:

Na rubrica de Gastos e Perdas prevé-se um montante de 2 130 184,46€ tal como se pode

verificar na Demonstracdo dos Resultados Previsional.

Depreciagoes:

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis e intangiveis, foram calculadas segundo o método das
quotas constantes com base nos Decretos Regulamentares 2/90 e 25/2009.

%CU\(CI (‘Vju

Maria Joé antos
Contabilista Certificada n.2 74960
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Aprovado em Reunido de Diregdo de 26 de Novembro de 2016

A Presidente da Diregdo

@Mu@i& -‘

Maria Madalena H\@nrlques erveira

Antdnio Fern{ndo ‘Castro Santos

O Tesoureiro

2}% YQn\)-u*czcﬁ oo s E=TE gﬁ’\‘f—\' A=

Rui Manuel Nogueira Batista

\
l
\
O Vice-presidente
|
|

A Secretaria da Diregao

Cg (\\\Mi S sw-&«u

ga de Almelda Ferreira

O Vogal

m////4z/ ﬁ%/c/@/éﬁ/%m ~Z€ ;éé,

anlel Augusto ISuarte Lop.

A Direcdo propSe a Aprovacdo em Assembleia Geral, a realizar no dia 28 de Novembro de 2018.
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